
INSTITUIÇÕES ENVOLVIDAS NO PROCESSO DE CERTIFICAÇÃO

Tratamento de 
Reclamação

Auditoria de
Fábrica

Ensaios acreditados pelo Inmetro por 
Escopo de produto.

Processo Inicial - Aceitos ensaios na 
origem desde de que sejam mem-
bros acreditados pelo ILAC
Manutenção - Somente no Brasil

IMPORTADOR
AVALIADO

FABRICANTE
AVALIADO

01

INMETRO

02

OCP

02

LAB

Organismo de Certificação de Produto é 
o agente que irá conduzir o processo de 
avaliação da conformidade.


